
よくあるご質問



予約

Q：メールアドレスを持っていない（ネット予約できない）。
A：電話にて受付いたしますので、直接ホテルへご連絡くださ
い。（電話番号：0859-21-0079）

Q：当⽇19時以降（夜間フロント不在時）に急遽宿泊するこ
とになった。
A：電話にてホテルへご連絡ください。予約サイトへのご案内
をいたします。（電話番号：0859-21-0079）

Q：病院職員⾃⾝が宿泊したい。
A：予約サイトよりご予約をお願いします。



⽀払い

Q：現⾦払いしかできない。
A：19時までにチェックインいただければフロントにて現⾦⽀
払い可能です。
19時を過ぎてしまう場合は、チェックイン時に⾝分証明書を
ご提⽰いただいた上でチェックインのご案内をいたします。
お⽀払いについては翌⽇10時以降フロントにてお願いします。

Q：病院側で宿泊料を全額もしくは⼀部負担する。
A：病院関係者よりホテルへご連絡ください。
（電話番号：0859-21-0079）



滞在時

Q：19時以降、フロントがいない時はどこに連絡すればい
い？
A：お電話にて対応いたしますので、ホテル（0859-21-
0079）までご連絡お願いします。携帯電話などお持ちでない
⽅はフロントに設置してある電話機（⼦機）をご使⽤くださ
い。

Q：部屋に鍵を⼊れたまま出てしまい部屋に⼊れない。
A：以下の⽅法でホテルまでご連絡ください。本⼈確認の上、
解錠するよう⼿配いたします。
・ホテルへ電話（0859-21-0079）
・3階フロントに設置してある電話機にて電話。
・1階無⼈チェックイン機の「コンシェルジュコール」より呼
び出し。

Q：アメニティなど追加でもらいたい。
A：ロビーに設置しておりますので、ご⾃由にお取りください。

Q：ランドリーに洗剤がない。
A：⼗分な数を設置しておりますが、タイミングによっては在
庫切れの場合もございます。⼤変申し訳ありませんが、在庫
切れの場合はご⾃⾝でご⽤意いただくようお願い申し上げま
す。

Q：病院の駐⾞場を利⽤する場合、無料になりますか？
A：はい、駐⾞券をお持ちいただければ無料となるよう処理い
たします。


